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Información de seguridad importante para el uso del calefactor de bidón y el calefactor IBC ATEX 

Lea atentamente el manual de instrucciones antes de utilizar el calefactor de bidón ATEX y el calefactor IBC ATEX. Observe la información 
de la placa de características y las advertencias del producto. El manual de instrucciones forma parte d e  la documentación de protección 
contra explosiones según §6 de la ordenanza sobre sustancias peligrosas GefStoffV. Debe estar a disposición de cada usuario durante el 
uso / funcionamiento. Conserve el documento en un lugar seguro para el uso posterior del producto. 
Los calefactores de bidón ATEX y los calefactores IBC ATEX se utilizan en una zona en la que rigen normas de funcionamiento especiales y 
deben cumplirse determinados requisitos. Téngalo en cuenta e infórmese de antemano sobre la normativa para poder garantizar un 
funcionamiento correcto y conforme a lo previsto. 
Esto incluye también la limpieza periódica de la superficie del calefactor ATEX para que no se formen depósitos de polvo peligrosos. 

Los calefactores de bidón ATEX y los calefactores IBC ATEX son equipos eléctricos de funcionamiento 

El manejo y el mantenimiento de los calefactores de bidón ATEX y de los calefactores IBC ATEX sólo debe ser realizado por un electricista 
cualificado o por personas con formación en electrotecnia. Para evitar peligros derivados de la corriente eléctrica, es necesario comprobar 
y mantener regularmente el calentador ATEX de acuerdo con las normas técnicas aplicables (VDE / DGUV V3 / ...). 

Para un funcionamiento seguro, debe preverse un interruptor diferencial de 30 mA. 
Los calefactores de bidón ATEX estándar WODVX...-00EX, de hasta 200 litros, deben estar equipados con un disyuntor de tipo C 
de 16 A. El calefactor estándar ATEX para GRG WOCV1001-230XX033-00EX debe estar equipado con un disyuntor de tipo C de 
20 A. 
Debe comprobarse su funcionamiento antes de la puesta en marcha y a intervalos regulares. 

Campo de aplicación de los calefactores de bidón ATEX y de los calefactores IBC ATEX 
 

Para atmósferas de gas explosivas > en zonas 1 y zona 2 Para 
atmósferas de polvo explosivas> en zonas 21 y zona 22 ¡No 
apto para uso en zona 0 o zona 20! 

 
Información adicional sobre seguridad 

En caso de daños evidentes, el calentador ATEX debe ponerse fuera de servicio inmediatamente y no puede seguir utilizándose. Deberá 
determinarse la causa del daño y subsanarse: 

• Daños mecánicos en la cubierta exterior o interior> causados por una fuerza externa 

• Daños mecánicos en los cables de conexión / uniones atornilladas> causa debida a fuerzas externas 

• Tubo de protección fragilizado o roto > sobrecarga térmica o exposición extrema al sol (prever una protección UV). Evite 
cualquier sobrecalentamiento del calefactor ATEX. Respete las temperaturas mínimas y máximas de funcionamiento y no las sobrepase ni 
las baje nunca. El sobrecalentamiento puede producirse de diversas maneras. Compruebe previamente las condiciones de 
funcionamiento y ambientales y controle los procesos de calentamiento iniciales. 

 
Compruebe la temperatura de funcionamiento permitida del producto en su caso de uso. En caso necesario, haga funcionar el calentador 
ATEX como in- tendido con los dispositivos de seguridad adecuados, por ejemplo, para el funcionamiento supervisado con controladores 
de temperatura adecuados aprobados para la zona ATEX (por ejemplo, WEXRBL25-230ZE000). 

Directivas y reglamentos sobre protección contra explosiones 
 

Para el diseño, las pruebas, la homologación y la fabricación de los calefactores ATEX se han tenido en cuenta las siguientes directivas y 
reglamentos. 

 
Directiva 2014/34/UE - Aparatos y sistemas de protección para uso en atmósferas potencialmente explosivas 

 
 

Normas y reglamentos EN sobre protección contra explosiones: 
EN 1127-1 Atmósferas explosivas - Prevención y protección contra la explosión - Parte 1: Conceptos básicos y metodología 
EN 60079-0 Parte 0: Equipos. Requisitos generales. 
EN 60079-7 Parte 7: Protección del equipo por seguridad aumentada "e". 
EN 60079-11 Parte 11: Protección del aparato por seguridad intrínseca "i". 
EN 60079-14 Parte 14: Diseño, selección y montaje de instalaciones eléctricas. 
EN 60079-30-1 Atmósferas explosivas - Parte 30-1: Trazado calefactor por resistencia eléctrica - Requisitos generales y de ensayo 
EN 60079-31 Parte 31: Protección contra la ignición del polvo de los aparatos por envolvente "t". 
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Instrucciones de funcionamiento Calefactores de bidón ATEX serie WODVX...-00EX y calefactores para GRG ATEX serie WOCV...-00EX 
 

Con los calefactores ATEX, ha adquirido un producto de alta calidad que puede utilizarse en atmósferas potencialmente explosivas, 
teniendo en cuenta las normas y reglamentos pertinentes, así como las condiciones aquí enumeradas. Nos esforzamos 
constantemente por fabricar nuestros productos de forma que funcionen a su satisfacción y cumplan los requisitos deseados. Lea 
atentamente las siguientes instrucciones de montaje y siga las instrucciones de funcionamiento. Si tiene alguna duda, póngase en 
contacto con nosotros (véase el capítulo 12, Contacto). 
En lo sucesivo, los calefactores de bidón ATEX y los calefactores IBC ATEX se denominarán, abreviadamente, calefactores ATEX. 

En caso de otras condiciones de funcionamiento que difieran de estas instrucciones de instalación / instrucciones de 
funcionamiento, o si el calefactor de bidón no se utiliza de acuerdo con su finalidad prevista, el derecho de garantía 
expira y puede dar lugar a daños. Si tiene alguna duda, póngase en contacto con nosotros a tiempo para que podamos 
ayudarle. 

Contenido 
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15 Declaración de conformidad de la UE ................................................................................................................................. 19 
 

1 General / Inspección de calefactores de bidón 

Antes de instalar los calefactores ATEX, asegúrese de que la información de la placa de características coincide con los datos del 
pedido (por ejemplo, tensión de red, potencia, tipo y temperatura máxima de funcionamiento). Compruebe que el calefactor ATEX 
está fijado de forma correcta y segura al cuerpo que se va a calentar. Asegúrese de que se han tomado medidas para evitar el 
sobrecalentamiento (y que el sensor de temperatura está instalado en el punto más caliente en caso de funcionamiento supervisado). 
Asegúrese de que el calefactor ATEX pueda desconectarse rápidamente de la red eléctrica en caso de peligro. 
Los calefactores ATEX son básicamente adecuados para una amplia gama de aplicaciones. Sin embargo, si el calefactor ATEX está 
destinado a una aplicación específica que puede cambiar con el tiempo, el usuario debe consultar al fabricante sobre otros usos. El 
calefactor ATEX debe protegerse de las condiciones ambientales químicas, mecánicas o agresivas, ya que tales influencias podrían 
provocar daños y poner en peligro el funcionamiento seguro y previsto. 

Las temperaturas máximas de funcionamiento de los calentadores ATEX están indicadas en la placa de características 
y definidas por el marcado ATEX. Debe tenerse en cuenta la clase de temperatura de la zona ATEX. 

Las series WODVX... y WOCV. son adecuadas para aplicaciones de hasta 85°C (T6) sin dispositivos de control de temperatura. 
La serie está equipada con un cable calefactor autolimitador y sólo es necesario controlarlo y limitarlo en la aplicación. 
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Dependiendo de las aplicaciones o de las temperaturas de funcionamiento admisibles del producto, la temperatura debe operarse 
con dispositivos de control de temperatura (controladores) debidamente homologados. Las temperaturas ambiente 
extremadamente bajas o las temperaturas medias desviadas pueden distorsionar estos valores medidos por el sensor de 
temperatura. 

2 Área de aplicación / conexión eléctrica 

El marcado ATEX de los calentadores ATEX serie WODVX...-00EX y WOCV...-00EX es el siguiente: para 
zonas de gas potencialmente explosivas II 2G EX 60079-30-1 IIC T6 GB 
para zona de polvo potencialmente explosiva II 2D EX 60079-30-1 IIIC T85°C Db 
se aplica a ambas zonas -20°C≤ Ta≤ +55°C 

 
Los calentadores ATEX pueden utilizarse para el control de temperatura de medios en áreas con riesgo de explosión por gas de la 
Zona 1 y la Zona 2, así como en áreas con riesgo de explosión por polvo de la Zona 21 y la Zona 22. No son adecuados para su uso en 
la Zona 0 o la Zona 20. La aplicación puede utilizarse para la protección contra heladas, el mantenimiento de la temperatura y el 
aumento de la temperatura hasta un máximo de 65°C conectado / 85°C desconectado (clase de temperatura T6). La tensión nominal 
de los calefactores ATEX es de 230 V de serie. La temperatura ambiente máxima permitida para el uso de los calefactores de bidón 
es de -20°C a +55°C. Dependiendo de la aplicación, la temperatura máxima del medio debe garantizarse mediante dispositivos 
adecuados de control de la temperatura. La capacidad de calentamiento de los calentadores ATEX viene determinada por el diseño 
y depende de la temperatura de funcionamiento. 

 
Las diferentes temperaturas ambiente en la zona de los calentadores ATEX dan lugar a diferentes potencias, véanse 
las curvas de temperatura / potencia en la hoja de datos. 
Si debido a la aplicación se requiere un dispositivo de control de la temperatura, se puede especificar la ubicación del 
sensor para la temperatura de funcionamiento según el cliente o la aplicación. 

Dado que se trata de un producto que puede utilizarse en la zona ATEX en condiciones especiales, deben determinarse, aplicarse y 
controlarse todas las normativas y directivas pertinentes, así como otras disposiciones. La información puede extraerse del 
documento de protección contra explosiones de todo el sistema, que el operador debe mantener de acuerdo con la Ordenanza de 
Substancias Peligrosas (GefStoffV) §6 (9) Documento de Protección contra Explosiones. Además, deben observarse las siguientes 
instrucciones del fabricante (instrucciones de instalación / condiciones de funcionamiento) para garantizar que los calefactores ATEX 
funcionan según lo previsto. 
Antes de la puesta en marcha, aclare qué normas adicionales o normas internas de la fábrica son aplicables para garantizar un 
funcionamiento seguro y sin problemas. 
Las medidas de seguridad eléctrica y de protección contra contactos accidentales deben aplicarse de acuerdo con la norma DIN VDE 
0100. El cable de conexión a la red eléctrica tiene una longitud estándar de 5 m, pero puede ser más largo o más corto en función de 
las necesidades. Los cables de conexión eléctrica (red de alimentación) deben dimensionarse en función del tamaño del fusible 
(WODVX...- 00EX, hasta 200 litros, 16A tipo C; WOCV1001-230XX033-00EX, 20A tipo C) y de la caída de tensión máxima admisible. La 
sección del cable debe diseñarse de acuerdo con el consumo de corriente según DIN VDE 0100, por lo que se requiere una sección 
mínima de 1,5 mm². Este requisito también se aplica a todos los cables de conexión de los dispositivos de termorregulación. En la 
calefacción hay un conductor de protección. Éste debe incluirse en las medidas de protección y conectarse correctamente al 
conductor PE. 

 
La responsabilidad del fabricante expira en caso de que se den otras condiciones de funcionamiento que difieran de 
estas instrucciones de instalación / funcionamiento, o si los calefactores ATEX no se utilizan conforme a lo previsto. Si 
tiene alguna duda al respecto, póngase en contacto con nosotros a tiempo para que podamos ayudarle. 
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3 Instalación con cintas calefactoras autolimitadoras (capacidad calefactora PTC) 

Las cintas calefactoras autolimitadoras tienen dos conductores de 
alimentación con una matriz especialmente fabricada entre ellos. 
Sobre los conductores de alimentación con matriz se extruye un 
material aislante, seguido de una trenza de tierra y un segundo 
material aislante extruido. 

La matriz especial es capaz de conducir el flujo de corriente entre 
los conductores de alimentación para generar calor. A medida 
que el ca- ble se calienta, las moléculas de la matriz se separan y 
reducen el flujo de corriente entre los conductores de 
alimentación y, por tanto, la cantidad de calor generado. 
En otras palabras, a mayor temperatura, menor potencia. 

4 Instalación / Puesta en servicio 

En la norma EN 60079-14 - "Atmósferas potencialmente explosivas - Parte 14: Diseño, selección y montaje de 
instalaciones eléctricas" encontrará información básica para un funcionamiento correcto. Los aparatos de calefacción 
eléctricos deben instalarse y ponerse en funcionamiento de tal manera que no puedan ocasionar ningún peligro, 
incluso si se dejan desatendidos o se desconectan accidentalmente. Para ello deben tomarse las medidas de seguridad 
adecuadas. 

 
Dependiendo de la aplicación y de los requisitos del cliente, el calefactor ATEX se fabrica listo para su conexión y puede utilizarse de 
acuerdo con las siguientes instrucciones de instalación y cuando funciona según lo previsto: 
Los calefactores ATEX son mecánicamente sensibles y no deben tirarse ni colocarse sobre rebabas o bordes afilados. Se requiere un 
cuidado especial durante la instalación. Si se calientan piezas metálicas o superficies metálicas, esto debe incluirse en las medidas de 
protección, como la puesta a tierra de protección. 
Cuando se utilicen al aire libre, se requerirán medidas de protección adecuadas de acuerdo con la normativa vigente. Los cables de 
conexión de los calefactores ATEX no deben retorcerse ni doblarse. Dependiendo del tipo de cierre del calefactor ATEX, como 
ganchos, ojales o velcro, debe estar firmemente conectado al objeto que se va a calentar. Se debe tener cuidado para asegurar una 
transferencia de calor óptima, ya que un calefactor ATEX que 'no se ajuste correctamente no puede disipar el calor de manera 
eficiente. 
No deben instalarse varios calefactores ATEX uno encima de otro. 

 
1. Compruebe la información de la placa de características. ¿Coinciden el tipo, el diseño, la tensión de red, la 

potencia y la temperatura de funcionamiento con sus requisitos? En caso de duda, compruebe que los 
documentos sean correctos. 

2. ¿Cumple el calefactor ATEX suministrado también la normativa aplicable en el lugar de uso (marcado ATEX / 
zona ATEX) y es adecuado para ello? 

3. ¿Están disponibles todas las certificaciones y certificados y ha realizado la persona responsable del sistema 
(operador) una inspección de todo el sistema ATEX (documentos de protección contra explosiones)? 
¿Cumplen los requisitos previos y las condiciones ambientales las condiciones del funcionamiento previsto? 
¿Se aplican otras normas especiales en el lugar de utilización y se han observado durante la instalación? 

4. Si se requiere un funcionamiento monitorizado, deben utilizarse siempre unidades de control de 
temperatura adecuadas (homologadas para zonas ATEX). Deben conectarse siempre sondas ATEX PT100 
(sondas de temperatura). Deben observarse las directrices de instalación y los diagramas de conexión 
pertinentes de las unidades de control de temperatura. 

5. Si es necesario prolongar los cables de conexión (red / sensores), deben utilizarse cajas de conexión ATEX 
adecuadas (WZX188EX para red ATEX-e y WZX189EX para sensores ATEX-I). Asegúrese de que las uniones 
atornilladas estén bien apretadas. Si esto no está garantizado, el calentador ATEX no debe ponerse en 
funcionamiento. 

6. La conexión eléctrica debe realizarse in situ con un interruptor principal (apertura de contacto de 3 mm) como 
dispositivo de desconexión y 16A tipo C o 20A tipo C correspondiente a la potencia de calefacción (observe la 
sección del cable). 

7. Debe preverse el uso de un dispositivo de corriente residual RCD (FF) de FI <30mA. 
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8. Los cables de conexión se preparan listos para su conexión. Si es necesario acortarlos, deben utilizarse 
herramientas adecuadas. El cable y los casquillos deben engarzarse en los extremos pelados del cable. 

9. El usuario debe comprobar si los materiales que entran en contacto con el medio son resistentes o resisten al 
medio que se va a calentar (véase el capítulo 8, Datos técnicos generales). Si tiene alguna duda al respecto, 
póngase en contacto directamente con nosotros para que podamos asesorarle. 

10. Supervise siempre las fases iniciales de calentamiento de los calefactores ATEX para detectar a tiempo 
posibles fallos y adoptar medidas de seguridad en caso necesario. Compruebe si los objetos circundantes, los 
componentes del sistema u otros elementos pueden dañar o perjudicar el funcionamiento del calefactor ATEX 
y retírelos o elimínelos. 

11. Las partes del sistema conductoras que se puedan tocar deben incluirse en la conexión equipotencial local. 

5 Funcionamiento / Desmontaje 

1. Compruebe cuidadosamente la fase de calentamiento inicial y controle el funcionamiento posterior de los 
calefactores ATEX. 

2. Asegúrese de que el objeto a calentar no se caliente por encima de la temperatura máxima de funcionamiento 
(85 °C, T6) de los calefactores ATEX, de lo contrario el calefactor ATEX podría resultar dañado. 

3. Deben evitarse los choques o movimientos extremos durante el funcionamiento de los calefactores ATEX 
(sacudidas, vibraciones, etc.). 

4. Antes de desmontar el calefactor ATEX, hay que enfriarlo y desconectar todos los polos de la red eléctrica. 
5. No tire nunca de los cables de conexión del calefactor ATEX, ya que no son adecuados para este fin. 
6. Si durante el funcionamiento se observan daños o irregularidades en el funcionamiento del calentador ATEX, 

éste deberá apagarse lo antes posible y desconectarse de la red en todos los polos. Se debe llevar a cabo un 
análisis preciso de la causa del fallo. 

7. No abra nunca el calentador ATEX ni las cajas de conexiones ATEX durante el funcionamiento. 
8. Debe evitarse la radiación solar directa (UV) sobre el calentador ATEX o, si no es posible, debe proporcionarse 

protección. La exposición directa y prolongada a la luz solar puede causar daños en la carcasa exterior, que sólo 
pueden detectarse tras un funcionamiento prolongado y dinámico y, por tanto, mermar el efecto protector. 

 
Un calefactor ATEX instalado o desmontado de forma permanente o que no haya estado en funcionamiento durante 
un largo período de tiempo debe comprobarse antes de volver a ponerse en servicio y debe medirse la resistencia del 
aislamiento al objeto que se va a calentar. Debe controlarse la primera fase de calentamiento tras la nueva puesta en 
servicio. 

 

6 Mantenimiento / Inspección y reparación 

Es necesario realizar un mantenimiento y comprobación periódicos de los cables del analizador. En la norma DIN EN 
IEC 60079-17 - "Atmósferas potencialmente explosivas - Parte 17: Pruebas y mantenimiento de la instalación 
eléctrica" encontrará información básica al respecto. El mantenimiento y las pruebas deben documentarse 
debidamente. 

 
1. Si se detectan defectos externos en el calefactor ATEX o en los cables de conexión, el calefactor ATEX debe 

desconectarse de la red inmediatamente, retirarse y devolverse a la fábrica para su inspección. Nunca abra el 
calentador ATEX o sus componentes usted mismo, ya que de lo contrario la protección ATEX está en peligro. Si 
hay daños evidentes, el calentador ATEX debe ser sustituido inmediatamente. 

2. Las comprobaciones o el mantenimiento deben adaptarse a las condiciones de funcionamiento in situ. Los 
intervalos de inspección deben adaptarse a las condiciones de funcionamiento in situ. No obstante, según la 
norma DGUV V3, un electricista cualificado debe realizar y documentar una inspección al menos cada 6 meses 
con un equipo de medición y ensayo adecuado. 

3. La vida útil del calentador ATEX depende de las condiciones de funcionamiento. No es posible hacer una 
declaración general vinculante sobre la vida útil. Sin embargo, se puede suponer que será más corta en 
condiciones de funcionamiento duras que con un uso ocasional en condiciones óptimas. En este caso, póngase 
directamente en contacto con nosotros para que podamos asesorarle. 
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4. Si el calentador ATEX se va a utilizar para un fin distinto al previsto originalmente, es necesario consultar a 
nuestros asesores especializados para determinar en qué medida es adecuado para este fin. No está permitido 
el uso indebido por cuenta propia. 

5. Cualquier modificación del calefactor ATEX pone en peligro la seguridad de funcionamiento y anula 
automáticamente la garantía. 

6. Si tiene algún problema o pregunta, póngase directamente en contacto con nosotros para que podamos 
ayudarle de forma rápida y competente (véase el capítulo 12, Contacto). 

 
Según la norma DIN VDE 0100-600 - "Instalaciones eléctricas de baja tensión - Parte 6: Verificación", el instalador de una instalación 
eléctrica está obligado a garantizar que las medidas de protección previstas se han aplicado correctamente y que funcionan 
correctamente antes de la puesta en servicio. Esto incluye una inspección detallada de todos los componentes de la instalación 
relevantes para la seguridad, así como mediciones y pruebas para comprobar la eficacia de las medidas de protección. 

De acuerdo con las normas EN 50678 VDE 0701 - "Procedimiento general para verificar la eficacia de las medidas de protección del 
material eléctrico después de su reparación" y EN 50699 VDE 0702 - "Prueba recurrente del material eléctrico", es responsabilidad 
del explotador de las instalaciones eléctricas inspeccionarlas periódicamente y aportar pruebas del funcionamiento correcto y seguro 
de la instalación. 

7 Aislamiento térmico / Influencia de la temperatura 

Los calefactores ATEX están equipados con un aislamiento térmico cuyo grosor varía en función del tipo de aplicación del calefactor 
o de las especificaciones del cliente. Para evitar lesiones, como quemaduras o daños en el sistema, deben tomarse las medidas de 
protección adecuadas de acuerdo con la norma VDE 0100-420 - "Instalaciones eléctricas de baja tensión". Para ello puede utilizarse 
lana mineral, espuma aislante o rejillas separadoras. Además, debe colocarse una etiqueta con la inscripción "CALEFACCIÓN 
ELÉCTRICA" en el aislamiento térmico para marcar claramente los componentes calefactados del sistema eléctrico. 
Para garantizar que el calentador ATEX mantiene una temperatura de proceso precisa, el calentador ATEX debe funcionar con un 
sistema de control. El sensor de temperatura debe instalarse siempre en el punto más caliente del manguito calefactor. A este 
respecto, deben observarse las "Instrucciones de instalación y aplicación para sensores de temperatura" del fabricante. La 
temperatura de funcionamiento máxima admisible, indicada en la placa de características del manguito calefactor, no debe superarse 
en ningún punto. 

 
También debe tenerse en cuenta que los calefactores de bidón se recalentarán si se utilizan con controladores / 
sensores de temperatura mal ajustados. 

 

8 Datos técnicos generales 
 

Temperatura ambiente: -20°C bis +55°C 

Temperatura máxima de 
funcionamiento: 

65°C encendido / 85°C apagado (clase de temperatura T6) 

Tensión nominal de 
funcionamiento: 

230V / 50Hz 

Salida nominal: en función del tamaño / dimensiones del calefactor de bidón y de la temperatura (véase la 
ficha técnica) 

Tolerancia de potencia: +/- 10 % 

Cable de conexión a la red 
eléctrica: 

Cable de silicona de 5,0 m (EWKF H05SS-F3G1,5 mm²) 

Propiedades de la cubierta exterior: 

La resistencia química de la cubierta exterior conductora de electricidad depende de la temperatura, el tiempo de exposición 
(contacto continuo o contacto ocasional), la sustancia química y su concentración. Tiene buena resistencia a las tensiones químicas 
y térmicas y es ignífuga (B2). 
La carga máxima de temperatura continua es la temperatura máxima de aplicación permitida de máx. 85°C. No obstante, la idoneidad 
debe ser comprobada por el usuario en la aplicación correspondiente. Si tiene alguna pregunta o problema, póngase en contacto con 
nosotros directamente para obtener más información (véase el capítulo 12, Contacto). 
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9 Mantenimiento y revisión 

La revisión y el mantenimiento deben realizarse a intervalos regulares de acuerdo con las normas especificadas en el apartado 
"Instrucciones de seguridad" y la normativa aplicable a la aplicación. El funcionamiento de la resistencia, el controlador y el limitador 
debe comprobarse y documentarse al menos una vez al año. 
La inspección debe realizarse después de que la manta calefactora se haya enfriado a temperatura ambiente y se haya desconectado 
de la red eléctrica. La manta calefactora no debe presentar cortes, desgarros ni costuras. El aislamiento del cable de conexión no 
debe presentar daños visibles. La manta calefactora no debe tener suciedad, aceite, grasa ni cuerpos extraños. Los avisos de 
advertencia y las placas de características no deben presentar daños y deben ser claramente legibles. 
Los mantos calefactores con conductores visibles están dañados o sobrecalentados. Deben 
ponerse fuera de servicio inmediatamente y no pueden seguir utilizándose. 

9.1 Repare 

Las modificaciones o cambios en el sistema de calefacción del contenedor pueden perjudicar su funcionamiento. Las reparaciones 
sólo deben ser realizadas por personal cualificado instruido por Winkler. Sólo deben utilizarse piezas de repuesto y accesorios 
originales. 
No intente reparar usted mismo un calentador de contenedor dañado. Póngase en contacto con nuestro servicio técnico. 

9.2 Devuelve 

Para las devoluciones, le rogamos que descontamine siempre previamente la manta calefactora, lo confirme por escrito y lo 
adjunte a la manta calefactora como información. Si necesita una confirmación de descontaminación, póngase en contacto con 
nosotros. 

10 Garantía 

Winkler garantiza al comprador original del producto durante un periodo de doce (12) meses a partir de la fecha de entrega (entrega 
de la mercancía). 
En caso de reclamaciones justificadas, Winkler, a su juicio, reparará o sustituirá la mercancía. Winkler tiene derecho a que un tercero 
subsane el defecto. 
Encontrará más detalles en nuestras Condiciones Generales. 

11 Eliminación 

Información medioambiental para clientes industriales de la UE: 
La Directiva RAEE 2012/19/UE tiene como objetivo prevenir los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos y reducirlos mediante la 
reutilización, el reciclado y otras formas de valorización. 

El símbolo indica que el producto debe desecharse por separado de los residuos comerciales/domésticos habituales. Es 
su responsabilidad eliminar este producto únicamente a través de los canales de eliminación legalmente prescritos o 
de los centros de recogida adecuados designados por el gobierno o las autoridades locales. 

 
La eliminación y el reciclaje adecuados ayudarán a evitar posibles consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud humana. 
Si necesita más información sobre la eliminación de sus aparatos viejos, póngase en contacto con las autoridades locales, los servicios 
municipales de eliminación de residuos o el minorista al que compró el producto. 
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12 Cinta calefactora Certificados ATEX 
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13 Certificado de examen UE de tipo 
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14 Declaración de conformidad de la UE 
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